Moorlands Housing
Zmieniamy rzeczywistosé

Moorlands Housing jest Zarejestrowanym WHtascicielem Socjalnym (Registered Social
Landlord) z siedzibg w Leek, w hrabstwie Staffordshire. JesteSmy witascicielem i zarzadcg
3000 lokali mieszkaniowych w trzech miastach okregu Moorlands: Leek, Cheadle i
Biddulph oraz w okolicznych miejscowosciach.

Zajmujemy sie gtébwnie udostepnianiem mieszkan socjalnych dla oséb o ogélnym poziomie
potrzeb, ale oferujemy takze lokale mieszkaniowe z dozorem dla oséb w starszym wieku
oraz dla osbéb potrzebujgcych szczegdlnej opieki, jak roéwniez zapewniamy ustugi
pomocnicze dla naszych klientéw oraz dla klientéw prywatnych. Swiadczymy takze ustugi
remontowo-naprawcze i obecnie jesteSmy zaangazowani w przygotowanie nowego
programu budowy dobrej jakosci domow dla lokalnych mieszkancow.

Historia
Moorlands Housing powstat 26 Ilutego 2001 roku w wyniku transferu 3.200 lokali
mieszkaniowych z samorzadu terytorialnego Staffordshire Moorlands District Council.
Najemcy tych lokali w gtosowaniu opowiedzieli sie za transferem w oparciu o ztozone im
obietnice m.in. takie jak:
e dokonanie znaczacej modernizacji i usprawnien w ich domach;
e gwarancje, ze czynsz nie bedzie wzrastat o wiecej niz jeden procent ponad inflacje
przez pierwsze pie¢ lat po transferze;
e |okatorzy zachowajg swoje podstawowe prawa najemcéw takie jak prawo do
wykupu swojego lokalu.
W ciggu dwdch lat od czasu transferu udato nam sie z nawigzkg wywigza¢ z naszych
obietnic i dokonaé¢ znaczacego postepu w usprawnianiu warunkéw dla naszych klientow w
ich lokalach i spotecznosciach.

Jak mozna sie z nami skontaktowaé:
Telefonicznie:

Centrala: 01538 380600/380601
Telefon w nagtych wypadkach po godzinach urzedowania: 01260 270869
Darmowa linia do zgtaszania usterek: 0800 169 5554

Pocztg elektroniczna;:
moorlands@moorlandshousing.co.uk

Osobiscie:

Moorlands Housing, Eaton House, Buxton Road, Leek.

Recepcja jest otwarta w godzinach od 8:45 do 17:15 od poniedziatku do srody, od 11:00 do
17:15 w czwartki oraz od 8:45 do 16:45 w pigtki. Zawsze do Panstwa dyspozycji dostepni
sg pracownicy Dziatu Obstugi Klienta, ktérzy zajma sie Panstwa sprawa i udzielg pomocy.

Listownie:

Listy powinny by¢ kierowane na nastepujacy adres:
Moorlands Housing

Eaton House

Buxton Road

Leek

Staffordshire Moorlands

ST13 6EQ

Faksem:
Nr faksu: 01538 380606

Moorlands Housing pragnie, aby wszyscy mieli rowny dostep do naszych ustug.
Jesli chca Panstwo uzyskaé¢ informacje brajlem, duza czcionka, na tasmie



magnetofonowej lub w innym jezyku, to prosze sie skontaktowa¢ z Communications
Team (Dziatem ds. Komunikacji) pod nr. tel. 01538 380659, a my postaramy sie
spetni¢ Panstwa wymagania.

Moorlands Housing
Ustugi Pomocnicze

Nasze Ustugi Pomocnicze majg na celu wspieranie niezaleznosci naszych klientéw w ich
witasnym domu. Oferujemy m.in. mieszkania z dozorem, catodobowg ustuge Careline
(mozliwos¢ podniesienia alarmu poprzez nacisniecie specjalnego przycisku noszonego na
szyi lub przypietego do ubioru), wizyty pracownikédw Srodowiskowych oraz wsparcie w
przypadkach przemocy domowe;.

Mieszkanie z dozorem

Mieszkania z dozorem sg przygotowane specjalnie dla oséb, ktére potrzebujg naszych
ustug. Mieszkanie z dozorem oznacza automatyczny dostep mieszkancéw do naszych
ustug takich jak:

Catodobowy system alarmowo-opiekunczy.

Wizyty pracownikéw srodowiskowych.

Pracownicy $rodowiskowi w czasie swojej wizyty oferujg pomoc i porady wszystkim
mieszkancom mieszkan z dozorem i sg w stanie pomdéc w wielu sprawach.

Oto przyktady, w jaki sposdb pracownicy srodowiskowi moga pomac:

Zlecenie naprawy usterek.

Porady na temat dostepnych ustug takich jak dowéz positkbw do domu (meals on wheels).
Znajomos¢ wielu instytucii i mozliwo$¢ znalezienia wtasciwej pomocy.

Jesli chcg Panstwo uzyskac¢ wiecej informacji na temat mieszkan z dozorem, to prosze sie
skontaktowaé¢ z nami pod nr tel. 01538 380641

Careline

Ustuga Careline jest dostepna dla wszystkich oséb, ktére czujg, ze potrzebna im jest
dodatkowa pomoc i wsparcie.

Catodobowa linia alarmowa ratujaca zycie.

Zapewnia niezaleznos¢ i spokéj ducha.

Szybka instalacja i serwis.

Dostepna dla wszystkich niezaleznie od wieku i lokalizaciji.

24 GODZINY NA DOBE, CODZIENNIE.

Koszt: ponizej 50 penséw na dzieh.

Prosze do nas zadzwoni¢ po zestaw informacyjny na nr tel. 01538 380616/380618.
care@moorlandshousing.co.uk.

Pomoc w przypadkach przemocy domowej

Oferujemy wsparcie dla kobiet i mezczyzn oraz ich dzieci, jesli sg oni ofiarg przemocy
domowej lub mieli takie doswiadczenia w przesztosci.

Dziatamy bardzo elastycznie, dopasowujac naszg pomoc do indywidualnych potrzeb.

W ramach wsparcia odbywajg sie indywidualnie umawiane wizyty.

Wszelkie zapytania traktowane sg z zachowaniem zasady Scistej poufnosci.

Jesli chcieliby Panstwo uzyska¢ wiecej informacji na temat wsparcia w przypadkach
przemocy domowej, to prosze sie z nami skontaktowac pod nastepujacym nr tel.:

01538 380618

Moorlands Housing pragnie, aby wszyscy mieli rowny dostep do naszych ustug.
Jesli chca Panstwo uzyskaé informacje brajlem, duza czcionka, na tasmie



magnetofonowej lub w innym jezyku, to prosze sie skontaktowaé z Communications
Team (Dziatem ds. Komunikacji) pod nr. tel. 01538 380659, a my postaramy sie
spetni¢ Panstwa wymagania.



